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Sobre Technicolor

Technicolor es una firma de origen
francés, formada por Thomson Multimedia,
dedicada a la provisién de soluciones para
la creacion, el gerenciamiento y acceso de
video para la industria de medios vy
entretenimiento. La empresa cuenta con
mas de 22.000 empleados alrededor del
mundo y facturé en el afno 2009 mas de
6,5 billones de Euros.

Tecnologia Involucrada

Se trabajo bajo el entorno SAP con SAP
Solution Manager 7. Particularmente sobre
las funcionalidades de Incident
Management y Change Management.

Desafio

Technicolor deseaba analizar en
profundidad los beneficios, riesgos vy
costos de implementar la herramienta SAP
Solution Manager y decidir la conveniencia
o no de reemplazarla por el sistema
Remedy que estaban utilizando hasta ese
momento.

Solucién propuesta por GAZUM®
Technologies.

Se realiz6 la implementacién de un sistema
piloto y de un workshop en SAP Solution
Manager. Se hizo foco en las
funcionalidades de Incident Management y
Change Management, ademas se
customizaron a medida de las necesidades
de Technicolor 4 flujos y se realizé una
introduccion a la metodologia ASAP para la
gestion de sus proyectos.

Se capacitaron 2 recursos, 1 para el area
europea y otro para el area americana, se
realizd la presentacion de las conclusiones
del andlisis a los responsables de
tecnologia de la empresa, también se
continué la relacion bajo un esquema de
servicios de soporte remoto.

Sobre GAZUM® Technologies

Con mas de 15 anos de experiencia en
brindar soluciones y servicios a medida
para empresas basados en tecnologia SAP®
y software world-class. Nuestros clientes
nos eligen porque somos sindénimo de
calidad, confiabilidad y conocimiento en el
mundo SAP®.
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