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Sobre NIDERA

NIDERA esta presente en argentina desde
19209. Es referente en la industria
agroexportadora nacional, siendo lider en
trading de cereales y oleaginosas. Sus
actividades  estdn  compuestas por:
Recepcién, almacenaje, acondicionamiento
y comercializacién de granos, oleaginosas,
aceites, harinas y derivados. Produccion y
comercializacion de aceites comestibles
envasados para el pais y hacia el exterior.
Investigacion, produccién y provisién de
hibridos y variedades para el mercado de
semillas, junto con la distribucién de una
gran variedad de insumos agropecuarios.

Tecnologia Involucrada
-ERP SAP ECC 6.0

-0OS Windows 2003
-DB SQL Server 2005

Desafio

Se realiz6 una propuesta con el objetivo de
realizar el relevamiento, monitoreo,
mantenimiento preventivo y la resolucién
de incidentes de las 13 instancias SAP®
disponibles en NIDERA S.A.

Solucién propuesta por GAZUM®
Technologies.

Contamos con una metodologia de trabajo
especialmente disefiada para brindar
servicios de soporte de excelencia: Remote
Consulting Services (RAM), Cobertura de
ausencias, Niveles de escalaciéon vy
metodologia de reportes periddicos.
Ademas se acorddé con NIDERA un Service
Level Agreement para la resolucion de
incidencias.

Beneficios

-Minimizacién de incidencias a partir del
mantenimiento preventivo.

-Adecuaciéon de los sistemas de acuerdo a
las mejores practicas del mercado.

-Resolucion de incidencias en la minima
fraccion de tiempo gracias a nuestro staff
de expertos en SAP®

Sobre GAZUM® Technologies

Con mas de 15 anos de experiencia en
brindar soluciones y servicios a medida
para empresas basados en tecnologia SAP®
y software world-class. Nuestros clientes
nos eligen porque somos sindénimo de
calidad, confiabilidad y conocimiento en el
mundo SAP®.
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