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Technologles

Sobre Saint Gobain

Saint Gobain es una compafia de origen
francés que se dedica a la produccién de
materiales de construccion de alta
performance.

Cuenta con una facturacion que supera los
3.8 billones de Euros y mas de 200.000
empleados distribuidos en los 64 paises
donde opera.

Tecnologia Involucrada

Se trabajé bajo el entorno SAP con SAP
Solution Manager 7.

Desafio

Brindar soporte a los clientes finales v,
adicionalmente, contribuir a la definicion
de procesos de trabajo a través de la
metodologia RunSAP. En la filial de Saint
Gobain a las afueras de Paris - Francia.

Solucién propuesta por GAZUM®
Technologies.

Se realizo la configuracion de la
herramienta SAP Solution Manager, se
definieron todos los procedimientos vy
procesos de soporte de acuerdo a la
metodologia RunSAP y se realizaron
workshops de capacitacion.

Se capacitdé a 2 recursos técnicos internos
para poder brindar servicios utilizando la
metodologia RunSAP.

Beneficios

Transferencia de conocimiento a los
recursos capacitados para asegurar la
continuidad de la utilizacion de la
metodologia RunSAP.

Sobre GAZUM® Technologies

Con mas de 15 anos de experiencia en
brindar soluciones y servicios a medida
para empresas basados en tecnologia SAP®
y software world-class. Nuestros clientes
nos eligen porque somos sinénimo de
calidad, confiabilidad y conocimiento en el
mundo SAP®,
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